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Vetture smart

Percorrenza chilometrica 
al momento del guasto:

Contributo sulle 
parti di ricambio

100.000 km 0%

Da 100.001 a 120.000 km 20%

Da 120.001 a 140.000 km 40%

> 140.000 km 60%
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Vetture smart

Percorrenza chilometrica 
al momento del guasto:

Contributo sulle 
parti di ricambio

100.000 km 0%

Da 100.001 a 120.000 km 20%

Da 120.001 a 140.000 km 40%

> 140.000 km 60%
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COSA FARE IN CASO DI NECESSITÀ

SE IL VEICOLO È IN PANNE CONTATTARE

00800 2 7777777

Se si trova presso il riparatore consegnare copia del presente opuscolo 
al Capo Officina.

In caso di riparazione presso un’officina non appartenente alla Rete Mercedes-Benz il 
Capo Officina riparatore dovrà contattare immediatamente il Concessionario Mercedes-Benz 

dove è stato acquistato il veicolo.

FirstHand è un programma di Mercedes-Benz Italia S.p.A. in collaborazione con Merce-
des-Benz Servizi Assicurativi Italia S.p.A.
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